Plano de Trabalho

1.ldentificacdo do Servico

1.1. Servico (objeto da parceria): SERVICOS COMPLEMENTARES - SERVICO
ESPECIALIZADO DE PROTE(;AO SOCIAL A FAMILIA (SESF)

1.2 Quantidade de grupos solicitados: 4

1.3 Abrangéncia: Regido Sul -

2.ldentificacdo do organizacéo da sociedade civil

2.1 Nome da Instituigio: ASSOCIAGAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL
CORACAO DE MARIA AFASCOM (SEDE)

2.2 N° do CNPJ da instituicdo: 57.521.759/0001-37

2.3 Website oficial da instui¢do (ou rede social): www.fcmaria.org.br

3.Unidade Executora

3.1 Nome da Unidade Executora: ASSOCIACAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL
CORACAO DE MARIA - AFASCOM (VL GEORGINA)

3.2. N° do CNPJ da unidade executora (se houver): 57.521.759/0001-37

3.3. Endereco da unidade executora (com bairro e CEP): FRANCISCO BIANCHINI , n°® 303
- Bairro: VL GEORGINA - CEP: 13043-720

3.4. Telefone da unidade executora (com DDD): (19) 3381-0004

3.5. E-mail da unidade executora: social@afascom.org.br

3.6. Descricao da infraestrutura fisica existente na unidade executora:

Para a execugdo do servico SESF, a Mantenedora, através de seu escritério central
disponibiliza amplas salas de atendimento, em condi¢c8es de varios atendimentos ao mesmo
tempo, bem como espacgos para trabalhos em grupos, discussdes tedricas, condicbes
logisticas para a capacitacdo das equipes de trabalho - capacidade (50 pessoas). A
Mantenedora conta com servico de arquivamento dos processos de familias desligadas -
arquivos permanentes, departamentos de RH, secretaria executiva com a guarda dos
documentos diversos, registros e inscricbes entre outros, departamento de contabilidade,
departamento financeiro, departamento de prestacdo de contas PDC, departamento
administrativo, departamento juridico, departamento de tecnologia da informacdo. Uma sede
exclusiva para a execuc¢do do servico - SESF, localizado na Regido Sul, espaco privilegiado
para trabalhos burocraticos, atendimento as familias, reunides de equipe e com servicos da
rede, discussdo de casos entre equipes e reunido com a coordenacao técnica e supervisao
técnica do colegiado. A Mantenedora também disponibiliza 2 carros exclusivos para a as

visitas e alcance das familias em suas demandas.
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3.7. Descricdo dos materiais, equipamentos e meios de transporte disponiveis para o servigo
na unidade executora:

Equipamentos disponiveis para o servigo:

Equipamentos de A&udio - radio; DVD; caixa de som; microfones, equipamentos de
processamento de dados - 5 Computadores, (2) impressora multifuncional HP Laser -
Scanner; monitores, teclados e afins; relégio digital para registro de horas trabalhadas dos
profissionais; mesas, cadeiras, sofa, arquivos suspensos (4), armarios diversos; material
educativo e esportivo; jogos psicoldgicos, brinquedos e jogos educativos e pedagdgicos;
geladeira, fogdo, micro-ondas; jogos e brinquedoteca completa, colecéo de livros infantis e
juvenis, 2 veiculos, 2 linhas telefénicas (fixas); 5 aparelho celular corporativo, sendo 1 uso
exclusivo para Whatzapp, para mensagem de voz entre equipes técnicas e familias,
transmissdo de documentos entre outros, 2 aparelhos celulares para uso exclusivo das
equipes com familias e rede de servigos; 2 aparelhos celulares para uso exclusivo dos
motoristas; 3 ventiladores mdveis e 2 aparelhos fixos de parede. Arquivos suspensos (4);
mesas para trabalho, cadeiras diversas e adaptadas para computadores, armarios para
guarda de jogos e materiais didatico-pedagdgicos diversos da educacao social, estante com
livros infanto-juvenil, copa para lanches, banheiros(2), sala de espera para acolhida da
familia; materiais permanentes e de escritdrio em geral, necessarios para a realizacdo do
servi¢o. Para a realizagdo e acesso as familias e rede de servicos do territdrio, 2 veiculos
exclusivos para o transporte da equipe técnica, brinquedoteca para oferecer maior conforto as
criancas e adolescentes; brinquedos lidicos, cole¢des de livros infantis e didaticos, materiais
de uso da psicologia, bebedouro; geladeira; micro-ondas; utensilios de copa e cozinha, mesa

para lanches; sofa poltrona; flip chart para exposi¢des, data show, televisor e outros.

5. Publico Alvo

criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e suas familias

4.Descricdo da realidade objeto da parceria (diagnéstico social)
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(Em atenc¢é&o ao disposto no art. 15, inciso | do Edital)

A apropriacdo de um determinado espaco constitui-se a partir do momento em que o individuo
OU grupo o representa para si e para 0s outros. Enquanto espaco da acéo, o territdrio passa a
ser a mediacdo entre atores sociais que, numa relacdo dialética, prefiguram e figuram o seu

préprio movimento e assim se constréi a identidade num processo continuo. (Vera Placido)

A AFASCOM conta com equipamento na Regido Sul de Campinas e, para tanto vem
apresentar proposta para a execucao de servigos socioassistenciais complementares,
conforme Edital de Chamamento de n°® 09/2019.

Conforme apresentado no estudo da realidade de Campinas, ha necessidade de
conhecermos a realidade do Municipio e regido de atuacao, para respondermos as demandas
da populacéo, objetivando impactos positivos.

Para subsidiar as reflexdes sobre a realidade e a elaborag&o das propostas, foi realizado um
estudo, com base socioterritorial, de alguns elementos do cenario de Campinas, com especial
atenc¢do, para dados sobre renda, escolaridade, sexo, raga dos moradores do Municipio, além
de informacg®es sobre trabalho, moradia, violéncia, programas de transferéncia de renda, além
de alguns indicadores de vulnerabilidades e riscos elaborados por institutos de pesquisas,
universidades e 6rgaos de gestéo publica. (ABREU, 2019, P 1)

Sendo assim, discorreremos entre o que foi pesquisado e 0 que vivenciamos com a
populacdo alvo do servi¢co no qual pretendemos executar. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE - Cidades), o municipio de Campinas tinha, na oportunidade de
realizacdo do Censo de 2010, 1.080.113 pessoas vivendo, em sua maioria, na area urbana. E
a 142 maior cidade do pais em numero de habitantes (do total de 5.570 municipio elencados),
32 do Estado de Sao Paulo e a maior cidade da regido Metropolitana de Campinas (RMC),
composta por 19 municipios. Campinas é a sede administrativa da metrépole que s6 perde,
em numero de habitantes, no Estado, para a regido da grande Sao Paulo. Quanto a
organizacédo das politicas publicas de educacédo e Saude, a gestdo municipal acaba optando
por gestdes organizadas em territorio e microterritérios. No caso da Assisténcia Social é feita
a opcao por gestéo regionalizada organizada em Distritos de Assisténcia Social.

De acordo com dados do Sistema de Registro de Nascimentos - SINASC, organizados por
regides administrativas da Assisténcia Social em Campinas, pode-se verificar que o maior
indice (28,5%) de nascimentos em 2017 se deu na regido Sul, justamente a mais populosa do
municipio. Quando se analisam as informacdes organizadas por territérios de abrangéncia da
Assisténcia Social, h4, ainda, outros dados observados quanto a escolaridade, idade,
raga-etnia das genitoras ou mesmo onde ha maior ocorréncia de gravidez na adolescéncia e
esses dados permitem demarcar cenarios de contradi¢des intra-municipio que merecem
atencdo. Os dados do estudo apontam um processo de mudancas em curso quanto ao perfil
da populacao, ja& que atualmente a maior parte dos habitantes ndo é formada por criancas,
mas por pessoas na fase jovem e, principalmente adulta. Também apontam para o processo
de envelhecimento, suscitando a necessidade da atencao a estes ciclos de vida no ambito da
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prevencao e do cuidado. Também sao significativas as situa¢des que demarcam questdes de
género, principalmente se for considerado que as mulheres, historicamente, foram e ainda
séo responsabilizadas pelos cuidados com a familia, o que também precisa ser repensado e
trabalhado. Ressalta-se que elas estao envelhecendo sozinhas e/ou sobrecarregadas, o que
também suscita a necessidade de cuidados especiais, tanto no sentido de romper com a
I6gica que culpabiliza a mulher, quanto com questdes especificas sobre envelhecimento
feminino. A desigualdade étnico-racial também é tematica importante para se pensar no
cenario municipal e intra-municipio. No que diz respeito a identificacdo de pessoas com
deficiéncia nas familias, temos mais de 9.900 pessoas cadastradas, o que representa um total
de 4,6% dos cadastros. A maior concentra¢@o esta na regido Sul, com 2.733 pessoas com
algum tipo de deficiéncia. Em Campinas, por esta se constituir em metrépole com um cenario
amplo e complexo, que se traduz em demandas importantes para a area, os servicos foram
organizados, na perspectiva de gestao plena, ofertando servigos previstos na Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais e, também, alguns complementares. Desta forma, o
Edital de Chamamento 09/2019, em seu Considerando apresenta:

O Servico Complementar sdo aqueles ndo contemplados pela tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, porém integra a rede socioassistencial do Municipio, atendendo
a individuos e familias que se encontram em situacao de provacao, vitimizacao, exploracao,
vulnerabilidade social, exclusdo pela pobreza, risco pessoal e social em qualquer momento e
ciclo de vida, adotando estratégias e metodologias especificas de acordo com a realidade do
municipio, bem como a autonomia do gestor municipal de assisténcia social em instituir

servigos que atendam as necessidades locais. (Edital de Chamamento n° 09/2019, p 01)

Considerando a resolugdo SMASA n° 01/2017, de 22 de fevereiro de 2017;

Dispbe sobre a regulamentacéo do Servi¢o Especializado de Protecdo social a Familia
(SESF) - como servico Complementar, no &mbito do Municipio de Campinas e define as
diretrizes, objetivos, estratégias metodologicas e resultados esperados.

A AFASCOM apresenta a proposta para a execucdo de Servico ho ambito da Protecdo Social
Especial de Média Complexidade - Servigo Especializado de Protecédo Social a Familia -
SESF, em regime de mutua cooperagdo, em complementacéo a Rede Publica de Servigos no
Municipio de Campinas. Conhecedora das Diretrizes da Politica Municipal de Assisténcia
Social descritas no Capitulo Il, art. 4° do presente edital, bem como reconhece o carater
publico do Servico e esta disposta a executa-lo de forma territorializada, com a garantia do
equipamento no territério da regido Sul de Campinas, a fim de propiciar a vinculagcdo e acesso
das familias atendidas, assegurando efetiva articulacao e fortalecimento da rede protetiva dos
usuarios, conforme preconiza o Sistema Unico de Assisténcia Social. O Servigco
Complementar referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social/lCREAS SUL, oferece um conjunto de procedimentos técnicos especializados por meio
de atendimento social; psicossocial na perspectiva da interdisciplinaridade, articulagao

Impresso a partir do sistema PDC em - Fonte : https://pdc-smcais.ima.sp.gov.br/ Data: 30/01/2020 02:27:30 - Satatus Atual:
FINALIZADO
4de 31



intersetorial e em rede, de carater continuado, com centralidade na familia, para atendimento
as criancas, adolescentes, adultos, idosos e vitimas de violéncia doméstica - violéncia fisica,
psicol6gica e negligencia, abuso e/ou exploracdo sexual, abandono, exploracao financeira,
trabalho infantil com existéncia de outras violacfes de direitos, bem como aos seus familiares
e, quando possivel, ao agressor, proporcionando-lhes condi¢des para o fortalecimento da
autoestima, superacao da situacdo de violacdo de direitos ou restauracdo do direito violado.
Esse servico est4 vinculado ao CREAS/SUL e mantem relagcéo direta com a equipe técnica
desses Centros que deverdo operar a referéncia e a contrarreferencia com a rede de servigos
socioassistenciais da protecéo basica e especial e com o Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria publica, Conselhos Tutelares, outras Organiza¢bes de Defesa de Direitos e
demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de protecdo social. (Edital
de Chamamento n°® 09/2019 - Da caracterizacdo do Servi¢co). A AFASCOM, propdem executar
5 grupos de 30 metas cada, totalizando o atendimento de 150 familias, reconhecendo suas
potencialidades e fragilidades, conforme Informacdes Sociais (RIS) do Municipio de
Campinas/SP. A Regido Sul, localiza-se no entorno da area central da cidade, possui 0 maior
namero de habitantes de Campinas, com 316.671, em uma area de 120 km? de extensao. A
ocupacao dessa regido se deu no entorno das rodovias e, outra caracteristica da regido é o
namero de conjuntos habitacionais promovidos pela COHAB, a regido conta com 1.247
unidades habitacionais e mais 1.426 lotes urbanizados. E a segunda com maior niimero de
unidades habitacionais do Programa Minha Casa, Minha Vida, com 1.888 unidades - Vila
Abaeté e 660 unidades - Vilas de Taubaté e o Residencial Santa Luzia com 402 unidades.
Apresentando cerca de 35,8%do total, ou seja, mais de um terco das UH do municipio.
(Relatdrio de Informacdes sociais da Regido Sul - RIS 2016)

A Regido possui o maior numero de Unidades de Saude, e apresenta o segundo maior
namero de unidades publicas da rede estadual de ensino e também o segundo maior niimero
de unidades publicas da rede municipal. Marcada por severas desigualdades sociais
expressas, sobretudo na auséncia de renda. A predominancia de renda zero é
significativamente elevada, combinada com baixos rendimentos que variam entre de 1 a 3
salarios minimos. Em proporgdo, absurdamente inversa a faixa de renda entre 10 e 20 ou
mais salarios minimos. Outro elemento que precisa ser considerado ao analisar a realidade
municipal, 27.209 pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza, ou seja, pessoas que tém
renda per capita até meio salario minimo mensal para pobres e um quarto do salario minimo
para extremamente pobres. Este dado aponta a regido como a segunda com maior himero
de beneficiarios do PBF. Nesta relacéo proporcional da renda por montante de trabalhadores
por regido, percebe-se maior concentragdo dos mais pobres (sem renda ou com renda). A
regido Sul ocupa a segunda posic¢éo no grupo de 3 a 5 salarios minimos. Outro fator
importante € que a regido esta entre a segunda regido do municipio que apresentam maior
namero de idosos, é a segunda com maior niumero de beneficiarios do BPC, e possui mais
idosos que recebem o beneficio do que pessoas com deficiéncia. Do total de 1.444 BPC na
Escola, 332 usuérios que recebem o Beneficio concentram-se na regido Sul. O Servico
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complementar - SESF pelo seu carater publico da gestdo em regime de muitua cooperacao
entre Poder Publico e OSC, é um servico cuja oferta objetiva fortalecer a fungédo protetiva da
familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida, e no resgate dos vinculos
familiares e comunitarios, e/ou na construcdo de novas referéncias para o individuo, quando
for o caso. O Plano Individual e Familiar de Atendimento, pressup8e uma metodologia
participativa que envolva a familia, pactuando responsabilidades e compromissos, metas e
objetivos, possibilitando a superagéo de situacdes de fragilidade social vivenciadas. O Servi¢o
subsidia o atendimento e acompanhamento da familia em sua totalidade, colocando-a na
condicao de sujeito de direitos. Para a execu¢éo do Servi¢co, a AFASCOM adotara a
metodologia de trabalho social com familias ("Parametros para o Trabalho Social com
Familias na Protecdo Social Especial de Média Complexidade", através dos meios descritos
neste Edital, Anexo | - Termo de Referéncia - n® 10 - Do Trabalho Social).

Segundo o Relatério de Informacdes Sociais - 2016 - a regido Sul, conta com 12 pontos de
lazer e cultura; conta com 9 pracas de esportes, 1 ginasio de Esporte, oferecendo diversas
oportunidades para todos os interessados na pratica de algum tipo de esporte ou atividade
fisica. O SISNOV, sistema municipal que registra casos de violéncia do tipo interpessoal,
intrafamiliar ou urbana/comunitaria e violéncia autoprovocada, a partir dele sdo gerados
dados que apontam o perfil das vitimas de violéncia e dos agressores, bem como o local e
motivo da ocorréncia que ficam disponiveis para consulta na base de dados denominada
TABNET no site da SMS (Boletim SISNOV n° 13, 2018). Quanto aos tipos de violéncia mais
notificados em 2018 a violéncia fisica aparece por primeiro, com 826 registros (33,5%),
seguido de tentativa de suicidio com 449 (18,2%) e, com valores semelhantes,
negligencia/abandono com 429 (17%) e violéncia sexual com 427 (17%). Vale informar que
grande parte dos casos referenciados ao Sesf/AFASCOM, séo de violéncia Sexual de
criancas e adolescentes, suspeita e/ou confirmacéo. Consideramos o publico-alvo do Servico
Especializado de Protecéo Social a Familia (SESF), pessoas ou grupos que, por condicbes
sociais, de classe, culturais, étnicas, politicas, econdmicas, educacionais e de salde,
distinguem-se por suas condi¢des precarias de vida. O que implica: suscetibilidade a
exploracgéo; restricdo a liberdade; reducao da autonomia e da autodeterminacgéo; reducao de
capacidades; fragilizagéo de lagos de convivéncia; rupturas de vinculos e outras tantas
situacdes que aumentam a probabilidade de um resultado negativo na presenca de risco. A
vulnerabilidade social esta associada também a ideia de risco frente ao desemprego, a
precariedade do trabalho, a pobreza e a falta de protecéo social. A no¢éo de risco social é a
probabilidade de ocorréncia de um evento que cause danos, geralmente de rupturas, como:
familiar, violag&o de direitos, e esta associada ao aumento da pobreza, criminalidade, das
desigualdades, e vulnerabilidades sociais. Tendo em vista 0s aspectos acima citados, vale
destacar que este é o publico a ser atendido no Servigo SESF aqui apresentado. A concepgao
de vulnerabilidade e risco social implica considerar ndo sO aspectos objetivos, ou seja,
aqueles que estdo em condi¢Bes precarias ou privados de renda e sem acesso aos servicos
publicos, os quais caracterizam a dimenséo material da vulnerabilidade, mas também
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considerar aspectos subjetivos aqueles cujas caracteristicas sociais e culturais (diferencas)
séo desvalorizadas ou discriminadas negativamente, 0os quais constituem a dimenséao
relacional da vulnerabilidade. Considerando a dimensao subjetiva da vulnerabilidade faz-se
ainda mais necessario um acompanhamento sistematico e qualificado aqui proposto. Fica
claro no presente diagnéstico da realidade a necessidade premente de acdes do SESF na
regido Sul de Campinas, estabelecendo-se como prioritaria perante as outras regides do
municipio, por tratar-se de uma regido muito ampla, com maiores nimeros de ocupacdes
(condi¢®es informais de moradia), auséncia de politicas publicas e servicos, instala¢des da
rede de atendimento precarizadas, condi¢cdes de subsisténcia afetada negativamente pela
auséncia de recursos materiais e humanos. Diante do exposto, entendemos ser
extremamente justificavel a implantacéo deste plano de acdo na regido, que apresenta
necessidade de atendimento constantes para a diminuicdo das violages de direitos e/ou
situacGes de ameaca até entdo observadas. O Sesf tera como prerrogativa a escuta
qualificada no trato do usuario como cidadédo, como sujeito de direito, a ter atendimento
respeitoso, atencioso, que informa, que orienta, que acolhe e escuta. As alternativas
metodoldgicas serdo construidas e executadas, buscando superar a dicotomia entre assuntos
internos e externos a familia, entendendo o interno ndo fechado nos muros domésticos, mais
decorrentes da estruturacdo da sociedade e de suas dindmicas de transformacdes, o0 que
justifica a necessidade do fortalecimento do coletivo na luta pela garantia de respostas
publicas as necessidades apresentadas. Outro desafio do Sesf é a ndo responsabilizacdo da
familia pelos problemas e solug6es desses ou a superestimacéo da capacidade das familias
se autoproverem de cuidados, como sindbnimo de autonomia, protagonismo, em que se ensina
a estas andarem pelas préprias pernas, usando recurso internos e da comunidade. Cabera a
equipe de profissionais uma postura critica que vise o protagonismo dos usuarios, dentro do
qguadro das lutas por seus direitos de cidadania concomitante ao de suas rela¢des familiares;
portanto, devem ser garantidos pelo poder publico, em quantidade e qualidade, para atender
suas necessidades, além de abertura para realidade social para além do grupo familiar e
realidade do territorio, mediante o encorajamento de sua participacao social; trabalhar em
uma perspectiva de uma ampliagéo do universo informacional e permitir a identificacdo de
recurso no territorio na cidade, no &mbito das diversas politicas de forma buscar a insercéo
das pessoas e familias na rede de seguranga social. A analise da realidade teve como fonte
de consulta 0 PMAS - 2018-2021, como referéncia para o diagndstico social.
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6.Descricdo das Estratégias Metodoldgicas, da periodicidade, das metas a serem

atingidas e das estratégias da avaliagdo para cada atividade a serem executadas

Atividades:

Estudo social

Descrigao:

Elaboragéo de estudos Psicossociais, diagnésticos socioecondmicos e

relatérios informativos

Periodicidade:

semanal

Fundamentar tecnicamente os encaminhamentos e agfes protetivas para o

Meta:
SGD (MP, DP, Varas, CT; Secretarias: A. Social, Saude, Educagéo e outros)
A partir da avaliag&@o técnica ter o usuério garantido o direito a beneficios e
outros

Avaliagao:
Conforme solicitado pela comissao de selegdo, esclarecemos que a avaliagdo
ocorrera a partir da identificacdo do acesso da familia ao direito aos bens e
Servigos.

Atividades: Qutras atividades (especificar).

Outra atividades:

Articulacdo com os demais 6rgaos do sistema de garantia de direitos e junto a

responsabilizacéo dos autores de violéncia

Descrigao:

Informar as mudancas internas das questfes que sustentavam a violagéo de
direitos e/ou situagdes de agravos junto ao SGD, e ou apontamentos sobre a

necessidade de aplicac@o de medidas de protecéo

Periodicidade:

diaria

Meta: Construgéo coletiva, decisdes coletivas e avaliagdo de resultados.
Avaliagao: Ter cessado os fatores que promoviam a violagao de direitos.
Atividades: Insercdo e participagdo na articulagao de redes intersetoriais

Trabalho de forma territorializada e articulada em rede com as demais
Descrigao:

politicas publicas, fortalecendo a superagdo da violéncia

Periodicidade:

semanal

Meta:

Identificar de forma conjunta os fendmenos de agravos a situagao de risco

Avaliacéo:

Reconhecimento da rede intersetorial como espaco de construgao coletiva de

forma a reparar as situagdes vividas
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Atividades:

Mobilizac&o e articulagdo da rede socioassistencial

Descrigao:

Trabalhar de forma interdisciplinar, articulada com outras politicas e de forma

permanente

Periodicidade:

semanal

Desenvolver a¢des coletivas, em relacdo ao conjunto de situacdes de

Meta:

violagao de direitos das familias em atendimento

Visibilidade e reconhecimento do servigo, pela rede socioassistencial no
Avaliagéo:

territorio
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Preenchimento do questionario de coleta de informagdes de programa sociais

(CIPS) e relatérios mensal de atendimentos (RMA).

Descrigao:

Preenchimento das informag6es dos atendimentos/acompanhamentos dos

casos referenciados.

Periodicidade:

mensal

Indicadores de processos quantidade de atendimentos informados através do

sistema informatizado.

Meta:
Conforme solicitado pela comissado de selegdo, esclarecemos que 100% das
informagdes sdo inseridas no sistema CIPS e RMA.
Cumprimento das informag8es no prazo determinado pela gestao-
Avaliagéo:
(SMASDH).
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

trabalho socioeducativo com as familias com o objetivo de fortalecer o grupo
familiar para o exercicio de suas fungdes de protecéo, de auto-organizagéo e

de conquista de autonomia

Descrigao:

Embasar as ag¢des socioeducativas na realidade socioeconémica e cultural

das familias.

Considerando os apontamentos da comisséo de selecgdo, essa atividade sera
readequada e sua realizacéo se dard em conjunto com a atividade apoio a

familia na sua fungédo protetiva.

Periodicidade:

diaria

Meta:

Fortalecer a identidade do grupo familiar, seus valores, regras, ideais e sua

relagdo com o contexto sociocultural

Avaliacéo:

Superacéo da violagdo de direitos e das condi¢gbes que levaram a esta

violagao.
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Atividades:

NotificagOes de situacdes de violagéo de direitos

Descrigao:

Notificar através do SISNOV/SINAN, sistema intersetorial e interinstitucional

0s casos suspeitos ou confirmados de todos os tipos de violéncia

Periodicidade:

diaria

Utilizagao do sistema de Informagao e notificagdo 100% dos casos de

Meta:
violagao de direitos
Todos os profissionais do servi¢o, estar habilitado, ter passado por
Avaliagao: treinamento e autorizados pelo comité gestor do sistema ao acesso restrito
através de senha pessoal e intransferivel
Atividades: Participacdo em mobilizagbes sociais para a cidadania
Favorecer a participacéo de profissionais trabalhadores e usuarios do servico
Descrigao:

na formulagéo da politica e no acompanhamento e avaliagao das agdes.

Periodicidade:

mensal

Contribuir para viabilizar a participagdo de usuarios no processo de

Meta:

elaboracéo e avaliagdo das politicas publicas.

Adeséo de usuarios e trabalhadores, nos espagos de mobilizagdo social para
Avaliagéo:

a cidadania
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Capacitacdo permanente em servico

Descrigao:

Capacitar a equipe de trabalho, através da oferta de seminarios, cursos,

palestras, pela rede ampliada de servigos publicos e privados

Periodicidade:

mensal

Ampliar e aprimorar as a¢des de capacitagao e de formacéo com base nos

Meta:

principios e diretrizes da Educag¢&o Permanente do SUAS
Avaliagéo: Profissionais capacitados para a oferta do trabalho social com familias
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Reunido para discussao de casos entre coordenagao técnica e equipes.

Descrigao:

Espacos de troca onde se estruturam conhecimentos a partir da pratica

refletida e compartilhada.

Periodicidade:

semanal

Meta:

Discussdes de estratégias metodoldgicas diferenciadas.

Avaliagéo:

Novas alternativas para solugéo de problema complexos.
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Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Discussao de Caso entre equipe

Descrigao:

Analise/diagnéstico das situacdes familiares considerando o préprio processo

de trabalho dos profissionais das trés areas do conhecimento

Periodicidade:

semanal

Definir a melhor estratégia de abordagem se, individual, com a familia ou

Meta:

parte dela, ou grupal, com varias familias ou com membros de vérias familias

Construgdo de metodologia de trabalho, que promova com a familia a
Avaliagéo:

incluséo social, 0 empoderamento, o fortalecimento dos vinculos.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Participacéo em reunides intersetoriais

Descrigao:

Canais efetivos de participagdo social - intersetorialidade, envolvendo todos

os niveis de prote¢do dos diferentes servicos.

Considerando os apontamentos da comisséo de sele¢do, essa atividade sera
readequada e sua realizacédo se dard em conjunto com a atividade insercéo e

participacdo na articulagé@o de redes intersetoriais

Periodicidade:

mensal

Representagéo do servico, na construgdo de metodologias participativas de

acordo com os atores da rede.

Meta:
Conforme solicitado pela comisséo de selegdo, esclarecemos que ha 95% de
representacdo do servigo nas reunides.
Alcance da Articulacéo, integracéo e coeréncia das agdes de diversas
Avaliagao:
politicas potencializadas
Atividades: Acolhida em grupo
Descrigao: Realizagdo de grupos por segmentos e demandas comuns

Periodicidade:

semanal

Desenvolver ao maximo acdes coletivas pautados em questées comuns com

Meta:

a participacdo dos usuarios.

Capacidade de discernir as mudancas possiveis de serem realizadas no
Avaliagéo:

ambito do grupo familiar e suas redes.
Atividades: Mobilizac&o e fortalecimento de redes de apoio
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Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS e da PSEMC,

Descrigao: de forma cooperativa para o alcance de direitos junto a rede de apoio do
territério
Periodicidade: diaria

Meta: Ampliacdo da rede de relacionamentos e de apoio

Ter acesso e insercéo a servigos, beneficios socioassistenciais, conforme
Avaliagéo:

demandas.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Reunido coletiva: coordenagédo Técnica e equipes

Descrigao:

Espacos de formacéo, onde se estruturam conhecimentos a partir da pratica

refletida e compartilhada

Periodicidade:

quinzenal

Meta: Estabelecer espagos ampliados de discussao tematica, entre outros.
Compartilhamento dos assuntos trabalhados nas reunides entre gestao
Avaliacéo:
publica e coordenacéo.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Reunides com gestéo publica DOAS/CREAS e coordenagao técnica.

Descrigao:

Atualizagao de protocolos fluxos do servico, planejamento anual, atualizagao

dos casos entre outras demandas.

Periodicidade:

mensal

Buscar novas alternativas junta a politicas publicas, sistema de garantia de

Meta:

direitos entre outros.

Resolutividade para situag@es diversas que exigem agdes articuladas com as
Avaliagao:

demais secretarias /orgaos publicos.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Referenciamento e contra referenciamento das familias a rede de servigos

publicos e privados.

Descrigao:

Articulacdo com a rede de servicos do territério e de abrangéncia municipal

conforme demanda das familias

Periodicidade:

diaria

Meta:

Encaminhamento de usuérios a rede ampliadas de servicos com

resolutividade da demanda apresentada.

Avaliagao:

Garantia de acesso a bens e servicos das politicas publicas e privadas.
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Atividades:

Acolhida individual

Descrigao:

Incentivar as aquisi¢cdes de autonomia, independéncia, inser¢cdo em servicos,
por segmento (criangas/adultos, idosos, conforme avaliagéo da equipe

técnica e demandas dos usuarios)

Periodicidade:

diaria

Meta: Ter reparado ou minimizado os danos por violagdes de direitos .
Avaliacéo: O atendimento ter sido avaliado pelo usuario como positivo.
Atividades: Visita domiciliar

Através de agendamento, carater de aproximagao do cotidiano da vida dos
Descrigao:

usuarios processo gradual de vinculagéo e confianga.

Periodicidade:

diaria

Realizagdo de 100% de visitas no domicilios conforme demanda ou avaliagao

Meta:
da equipe técnica.
Conhecimento das condi¢6es de moradia dos usuérios e a relacdo com o
Avaliacéo:
entorno.
Atividades: Orientagdes grupais
Orientar o grupo familiar e/ou usuarios por segmento do servigo, pautado no
fortalecimento da autonomia e da promocao e ressignificagdo da cidadania
Conforme solicitado pela comissao de selegdo, esclarecemos que as
Descrigao: orienta¢des grupais ocorrem de forma presencial, em pequenos grupos e

através de eventos organizados pela instituicdo com o foco de proporcionar a
reflexao e acé@o dos usuarios quanto as posturas, opinides divergentes e
convivio relacionados a minimizagdo das situagdes de violéncia e violagdo de

direitos.

Periodicidade:

mensal

Proporcionar espacos de reflexdo e a¢édo que contribuam para a

compreensdo do ciclo de violéncia presente

Meta:
Conforme solicitado pela comissao de sele¢do, esclarecemos que as
orientagdes grupais visam atingir 70% das familias atendidas.
Ampliagao do repertério de escolhas e novas formas democraticas de
Avaliacéo: convivéncia familiar, comunitaria e social
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Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Vale transporte para usuarios do servico.

Descrigao:

Acesso a direitos basicos de cidadania, através de vale transporte.

Conforme solicitado pela comissao de sele¢éo, esclarecemos que o servigo
acompanha a familia para a efetivacéo e/ou atualizagao do cartéo bilhete

Gnico como garantia de acesso ao transporte publico e atendimentos.

Periodicidade:

mensal

Meta:

Direito de acessar servigos e atendimentos.

Conforme solicitado pela comissédo de selegéo, esclarecemos que 80% dos
usuarios acessam os atendimentos viabilizado por meio do cartdo bilhete

Gnico.

Avaliagao:

Ter possibilitado a garantia de acesso (fisico) das familias aos servigos.

Conforme solicitado pela comissao de selegéo, essa avaliacdo sera

readequada para que a familia tenha condic¢des de acesso (fisico) ao servigo.

Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Abordagem lidica nos atendimentos

Descrigao:

Espacos alternativas como materiais e técnicas especificas ,que permitam

estabelecer novos modelos de convivéncia néo violenta na familia.

Periodicidade:

semanal

Atendimento as familias como um espago de fortalecimento da autonomia, de

Meta:
promogc&o e ressignificacéo da cidadania
Ter proporcionado as familias reflexdes e agdes que contribuiram para a
Avaliacéo: compreensdo do ciclo de violéncia, ampliando o repertério para novas
escolhas
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Articulacdo e encaminhamentos para o SCFV guando necessario
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Identificar o pablico prioritario para o Servico de convivéncia e fortalecimento

de vinculos e incentivar a participacdo como forma de protecao.

Descrigao: Conforme solicitado pela comissao de selegdo, esclarecemos que a
identificacéo do publico prioritario para o servi¢o de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, visa incentivar a participagdo como forma de

protecéo

Periodicidade: diaria

Incluséo de Adolescentes na rede executora de SCFV, assegurando 0s
direitos a convivéncia, ampliando o universo e a rede de prote¢éo, como

medida de prevencéo a risco de violéncia pessoal e social.

Meta:
Conforme solicitado pela comissao de selegdo, esclarecemos uge 90% do
publico prioritario na rede executora de SCFV, é incluido como medida de
prevencéo a risco pessoal e social.
Adeséo aos encaminhamentos.
Conforme solicitado pela comisséo de selegdo, essa avaliagdo sera
Avaliagao:
readequada para que haja a avaliagdo da familia junto ao SESF e SCFV
sobre 0 acompanhamento na ades&o e permanéncia do publico prioritario ao
servigo.
Atividades socioeducativas sobre ética, cultura e cidadania e fortalecimento
Atividades:
do protagonismo social
Descrigao: Apropriacédo de novos padrdes de relacéo socio cultural.
Periodicidade: semanal
Vivenciar experiencias que possibilitam o desenvolvimento de potencialidades
Meta: e ampliagdo do universo informacional e cultural
Avaliacéo: Incentivar a cultura e ao exercicio da cidadania.
Atividades: Qutras atividades (especificar).
Outra atividades: Preenchimento do formulério familiar (SICON-Bolsa familia).
Descrigao: Nos casos de descumprimento das condicionalidades da Bolsa Familia.
Periodicidade: trimestral
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Preenchimento do formulario SICON, para interrupcao as condicionalidades

dos efeitos do descumprimento.

Meta:

Conforme solicitado pela comissao de selegdo, esclarecemos que 90% do

preenchimento do formulério é realizado.

A familia ter garantido o direito a beneficios de transferéncia de
Avaliagéo:

renda.(desbloqueio)

Informagé&o e comunicag&o sobre os direitos e formas para o seu acesso e
Atividades:

reclamacéo

Mapeamento da rede de servicos das politicas publicas e orientacédo sobre a
Descrigao:

forma de acesso aos usuarios

Periodicidade:

diaria

Meta: Potencializar a rede de servigos e o acesso aos direitos pelos usuarios
Reconhecimento dos recursos do territorio por parte dos usuarios do servigo
Avaliacéo:
e apropriacdo dos mesmos
Atividades: Atividades de busca ativa
Acesso a familia de referéncia para os atendimentos contribuindo com o
Descrigao:

processo de vinculag&do

Periodicidade:

diaria

Atingir 100% das familias referenciadas e potencializar o fortalecimento de

Meta:

vinculos.
Avaliagéo: Alcance das familias de forma continuada.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Reunides da diretoria com coordenagao técnica.

Descrigao:

Troca de informagdes sobre as demandas financeiras, recursos humanos,
administrativas, tecnologia da informagéo,evolugdo dos atendimentos

manutencéo do equipamento e sistema PDC entre outros.

Periodicidade:

mensal

Meta: Impactar de forma positiva o desenvolvimento do trabalho junto as familias.
Avaliacéo: Participacéo de todos os atores envolvidos no trabalho.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Utilizar os sistemas de informacdes sobre atendimentos de familias

referenciadas (SIGM ).
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Descrigao:

Cadastramento e atualizag6es sobre atendimentos/acompanhamentos das

familias no Sistema Integrado de Governanga Municipal (SIGM)

Periodicidade:

diaria

Manter informag6es organizadas e atualizadas das familias em tempo real.

Meta:
Conforme solicitado pela comissdo de selegéo, esclarecemos que 100% do
cadastramento e atualizagdes séo realizados.

Avaliagéo: Prontuérios fisicos/ eletronicos das familias atualizados.

Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Supervisdo Técnica das equipes

Descrigao:

Supervisdo Técnica por equipe (educacao social/psicologia e servigo social)

Periodicidade:

semanal

Contribuir na discussao do fendmeno da violéncia domestica, contra

Meta:

criancas,adolescentes,adultos idosos e pessoas com deficiéncia.
Avaliagéo: Espaco de autoandlise, andlise da acéo e da agdo do servigo.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Instrumentais técnicos para a compreenséo das violagdes dos direitos e

dinamica familiar

Descrigao:

Compreender as caracteristicas subjetivas referentes a maneira como os

membros familiares se relacionam, como estabelecem e mantém vinculos.

Periodicidade:

diaria

Fortalecer a identidade do grupo familiar, seus valores, regras, ideais e sua

Meta:

relagdo com o contexto sociocultural

Capacidade de prover visdo de mundo e de valores e de estabelecer e
Avaliagéo:

manter vinculos afetivos e de pertencimento ao grupo familiar.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Construgdo e acompanhamento do Plano Individual e Familiar de

Atendimento.

Descrigao:

Construgdo conjunta do PIFA, envolvendo os atores: familia, rede de servigos

de referencia

Periodicidade:

diaria
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Meta:

Fortalecer os vinculos da familia, assim como a capacidade protetiva com
foco na desconstrugéo dos processos de violéncia que fazem parte da

dindmica das mesmas, através de processo reflexivo da vida cotidiana.

Conforme solicitado pela comissao de selegdo, esclarecemos que 100% do

PIFA é construido em conjunto com a familia.

Conforme solicitado pela comissao de selegdo, esclarecemos que 100% do

PIFA é construido em conjunto com a familia

Avaliagao:

Familias dotadas de autonomia, competéncias e geradoras de

potencialidades

Atividades:

Orientagdes individuais

Descrigao:

Orientar o usuario do servigo pautado no fortalecimento da autonomia e da

promocao e ressignificagdo da cidadania

Conforme solicitado pela comissado de selegdo, esclarecemos que as
orientacdes

individuais ocorrem nos contatos presenciais e por telefone com o foco de
reflexdo e intervengéo sobre situagdes de violagao de direito ou violéncia,

para a minimiza¢do das mesmas.

Periodicidade:

diaria

Proporcionar espacos de reflexdo e agéo que contribuam para a

Meta:

compreensao do ciclo de violéncia presente

Ampliagao do repertério de escolhas e novas formas democraticas de
Avaliagéo:

convivéncia familiar, comunitaria e social
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Reconhecimento dos recursos do territério e apropriagdo dos mesmos pelas

familias

Descrigao:

Visibilidade as familias dos servicos da Politica publica que estéo presentes

no territério e informa-las sobre seus direitos de acesso.

Periodicidade:

diaria

Meta:

Familia ter acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de

transferéncia de renda, conforme necessidades.

Avaliagéo:

Insercdo e permanéncia dos usuérios aos recursos do territorio.
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Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Acolhida e Escuta

Descrigao:

Oferta de espaco de acolhimento e escuta, aos usuarios do servigo, em suas

demandas e interesses.

Periodicidade:

diaria

Espaco de reflexdes que contribuam para a construgao de projetos individuais

Meta: e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e diminui¢éo de
comportamentos violentos, inser¢ao e sustentabilidade.
Ao final do atendimento o usuério avaliar ter sido acolhido em suas
Avaliagéo:
demandas, interesses e necessidades.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Desenvolver ac¢des sociais e psicossociais especializadas de atendimento
aos individuos e familias vitimizados, proporcionando-lhes um processo
coletivo de fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria em condigbes

dignas de vida

Descrigao:

Articulacéo entre os servicos vinculados ao atendimento da familia, a fim de

viabilizar o suporte necessario a familia

Periodicidade:

diaria

A familia demonstrar interesse para aderir as propostas definidas no PIFA

Meta:

conjunto.
Avaliagéo: Vinculagdo da familia com a rede de servigos pertinentes a sua necessidade.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Apoio a familia na sua fungéo protetiva

Descrigao:

Conhecimento e anélise das demandas e expectativas das familias

Periodicidade:

diaria

Proposicao de ag6es construidas coletivamente para o fortalecimento dos

Meta:

vinculos familiares.
Avaliagéo: Afetividade e vinculos familiares preservados.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Mobilizag&o e identificagdo da familia extensa ou ampliada

Descrigao:

Delimitar o foco de atencéo na familia de origem/extensa, qual ou quais

pessoas serdo potencializadas no trabalho

Periodicidade:

diaria
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apropriacdo de novos padrées de relacéo

Meta:
Conforme solicitado pela comissao de selegdo, esclarecemos que 70% da
familia extensa ou ampliada é acessada

Avaliacéo: Aumento da capacidade protetiva.

Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Mobiliza¢&o para o exercicio da cidadania

Descrigéo:

Acbes educativas de promocao a garantia de direitos

Periodicidade:

diaria

Meta: apropriacdo de novos padrées de relagao
Avaliagéo: alteracdo da dinamica da familiar.
Atividades: Qutras atividades (especificar).

Outra atividades:

Trabalho Interdisciplinar (Assistente Social/ Psicologo/Educador Social).

Descrigao:

Adotar metodologia participativa e dialégica, com abertura para o trabalho

interdisciplinar - trabalho social com as familias

Periodicidade:

diaria

Identificar junto aos usuarios os marcadores que aumentam a condigdo de

Meta:

vulnerabilidade e risco.
Avaliacéo: Intervencéo conjunta do percurso histérico da familia.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Articulacdo com os servicos da rede socioassistencial e das demais politicas

publicas

Descrigao:

Planejamento das ag8es conjuntas - Politicas Sociais, para o alcance das

necessidades demandadas pela familia

Conforme solicitado pela comissao de selegéo, esclarecemos que sera
realizado o
trabalho articulado com as demais politicas publicas, para a superacéo de

situagdes de violagao de direitos

Periodicidade:

diaria

Possibilitar 0 acesso a Servigos, beneficios e demais oportunidades, visando

Meta: a autonomia e a criacdo de estratégias que diminuam os agravos decorrentes
da dependéncia e promovam a insercéo familiar e social
Avaliagao: Vinculagao do usuario com o0 servigos.
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Atividades:

Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Elaboracgéo de relatérios e/ou prontuarios

Descrigao:

Planejamento das ag6es , para fins de evolucédo dos casos em prontudrios

eletrénicos e cumprimento de prazos de relatérios.

Periodicidade:

diaria

Manter as informagOes organizadas e atualizadas

Meta:
Conforme solicitado pela comissao de selegdo, esclarecemos que 100% dos
registros e relatérios séo realizados.

Avaliagéo: Registro permanente da evolugdo dos casos

Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Diagnostico da situagao, identificando fatores que determinam suas
ocorréncias, de forma a subsidiar a definigo dos mecanismos que permitam

sua superagao a curto, médio e longo prazo

Descrigao:

Processo reflexivo com a familia a fim ressignificar as experiencias vividas.

Considerando os apontamentos da comisséo de selecao, essa atividade sera
readequada e sua realizacé@o se dard em conjunto com a atividade estudo

social.

Periodicidade:

semanal

Percepcgéao dos usuarios das violagBes de direitos transgeracional e desejo de

Meta:

rompimento do ciclo.

Ter apoiado e orientado a familia, visando o seu empoderamento e a sua
Avaliacéo:

reorganizacéo de forma promover os direitos de cidadania.
Atividades: Outras atividades (especificar).

Outra atividades:

Preparacéo para o desligamento

Descrigao:

Desenvolvimento e/ou ampliagio da capacidade protetiva de cuidado

Conforme solicitado pela comisséo de selegdo, esclarecemos que para
preparar o desligamento, construimos com a familia uma rede articulada para

reforgar a capacidade protetiva e auxiliar na resolugéo das demandas.

Periodicidade:

diaria
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Acesso e insercao da familia na rede de atendimento das politicas publicas

Conforme solicitado pela comissao de selegdo, esclarecemos que a
Meta:
articulacéo da rede de apoio para a familia, assim como o reforcamento da
sua capacidade protetiva, visa a redugéo do tempo de atendimento no

servigo.

Alteracéo e/ou ressignificacdo do contexto familiar - superagéo da violagao

Avaliagéo: Conforme solicitado pela comisséo de selegdo, essa avaliagdo sera
readequada para que a familia junto com o servigo realize a avaliagdo das

poténcias e fragilidades, visando a superagéo da violagdo de direitos.

Atividades: Qutras atividades (especificar).

Informar o SGD e politicas sociais 0 processo de acompanhamento da

familia, avancos e retrocessos

Descrigao: Considerando os apontamentos da comisséo de selegdo, essa atividade sera
readequada e sua realizacé@o se dard em conjunto com a atividade articulagao
com os demais 6rgéos do sistema de garantia de direitos e junto a

responsabilizacdo dos autores de violéncia

Periodicidade: diaria

Definigdo de critérios e indicadores que oferecam referencias para a agéo e
Meta:
avaliagdo das acdes desenvolvidas de forma conjunta

criagdo de novas relag6es e de novas praticas, seja como individuo, grupos,
Avaliacéo:
familias, comunidades

7.Articulacdo em rede
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Identificagcédo do parceiro com o qual mantera
articulacédo (servicos, programas, 6rgéos,

instituicoes)

Descri¢do do tipo de articulagéo

CREAS / FAMILIA

Canal escuta e recepgéo de denuncias / Gestéo e
encaminhamentos para o servico que compde a rede de

atendimento

22 DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER - DDM

Orientacdes sobre o atendimento 24 horas em casos de

violéncia contra mulher

MINISTERIO PUBLICO

Instaurar o inquérito e agao civil pablica para protecéo
direitos e interesses difusos ou coletivos sempre que

necessario.

POUPA TEMPO

Agendamento e encaminhamento para regularizacdo de
documentacéo (Atestado de Antecedentes

Criminais/CTPS/CNH/12 e/ou 22 via do RG e outros)

CLINICA COMUNITARIA

Parceria nos atendimentos na area da saide mental das

criancas / adolescentes e familias

SAMU - SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE

URGENCIA

Servigo de atendimento de urgéncia e emergéncia

SERVIGO CARTORARIO

Solicitagéo de 22 via de documentos e regularizacéo entre

outros.

Incluséo do usuério em beneficios no que se refere ao

TRANSURC
transporte publico
Unidade gestora, executora e articuladora de acdes,
DAS - SUL projetos, programas, servicos e beneficios da assisténcia

social na regido sul.

DISQUE DENUNCIA - 100

Denuncias de violagGes de direitos - canal do sistema de

protecgéo.

CONSELHO TUTELAR

Parceria nos atendimentos de casos de violéncia,
notificagéo e discussdo de casos e aplicagdo de medidas

quando necessario.

SERVICOS DE ATENDIMENTO A PESSOAL COM
DEFICIENCIA - PcD

Garantia dos direitos a servigos de atendimento a

pessoas com deficiéncia conforme demanda.

VIGILANCIA EM SAUDE DISTRITAL (VISA SUL)

Realizagdo de acdes de vigilancia epidemiolégica,
sanitaria e ambiental no territério do distrito de

Saude,quando avaliado pela rede de atendimento.

PASTORAL DA CRIANCA

Encaminhamento de gestantes p/incentivos ao

aleitamento materno/vigilancia nutricional das familias.

MIS - MUSEU DA IMAGEM E DO SOM

Encontros da educagdo Social com Adolescentes,

sessOes de cinema gratuito, teatro, cursos exposicoes.
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CENTROS ESPORTIVO E DE LAZER - PARQUE DAS
AGUAS/BOSQUE DOS JEQUITIBAS/TAGUARAL E
OUTROS

Realizagao de encontros por segmentos - grupos de
criancas e adolescentes para fortalecimento de vinculos

familiar e comunitarios.

AMDA - AMBULATORIO MUNICIPAL DE DOENGAS
SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS E AIDS
E ADT - SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR
PARA A AIDS.

Encaminhamento de pacientes com diagnoéstico de
soropositividade para o HIV; tratamento e prevencao das

DST/HIV/AIDS).

ESPACO CULTURAL - MARIA MONTEIRO

Biblioteca, sala de Informatica, oficinas, exposicoes,
danca entre outros, espaco referenciado pela educacéo

social.

POLICLINICA II

Servicos de saude de nivel intermediario no SUS, entre a
atencéo basica e a atencdo hospitalar, destinada a
desenvolver o atendimento especializado ao usuario.
Acompanhamento nas agendas quando avaliado ser

necessario a tutela.

SCFV - SERVICO DE CONVIVENCIA E

FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Incluséo de Adolescentes -publico prioritario, através de
relatério informativo, de modo a garantir aquisicdes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu

ciclo de vida.

SANASA - CPFL

Incluséo de Idosos/deficientes e familias nos programas

sociais - tarifas sociais/descontos/perdéo da divida.

AFASCOM - MANTENEDORA

Apoio e Suporte e servigos
administrativos/contabeis/departamento de
pessoal/juridico/financeiro/social/secretaria/Tecnologia da

Informacé&o/transporte e outros

GUARDA MUNICIPAL - 153

Seguranca publica sempre que necessario para

intervencdo para a garantia de seguranca da comunidade

POLICLICICA Il

Unidade de saude de nivel intermediario no SUS, entre a
atencéo basica e a atenc&o hospitalar, destinada a
desenvolver o atendimento especializado ao usuario.
Acompanhamento quando avaliado a necessidade de

tutela.

SAEC - SERVICO DE ATENDIMENTO A PACIENTES

ESPECIAIS E CRONICOS

Nos casos em que 0s usuarios do servigo, necessitem de
transporte pra consultas e exames em Campinas e

regido.

DEFESA CIVIL

Solicitagdo de visitas para avaliagédo da situacéo de risco
das moradias em caso de populagdo, decorrentes de
situagOes de emergéncia ou de estados de calamidade

publica
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DEFENSORIA PUBLICA

Encaminhar usuérios , que ndo tem condi¢6es financeiras
para arcar com despesas com advogado particular e as

custas judiciais. Defesa dos direitos das pessoas.

SETEC

Gratuidade dos servicos funerarios publicos para as

familias comprovada a necessidade do beneficio

BOMBEIROS

Solicitagdo para atendimento urgéncia e emergéncia

PLANTAOPSICOLOGICO:
UNISAL/UNICAMP/PUC/ANHANGUERA/CEI/ USF/UNIP

Encaminhamento para Psicoterapia individual e em grupo

- e orientacao profissional/plantdo psicolégico/gratuito.

SESI - AMOREIRAS

Encontros da educagdo Social com Adolescentes em

sessoOes de Cinema e teatro - Incentivo a cultura.

FARMACIA POPULAR

Orientagdo para usuério de medicag6es de uso continuo

e alto custo. Gratuidade.

TEATRO MUNICIPAL - CASTRO MENDES

Informacé&o sobre a programagao e incentivo a Cultura,

Teatro, Shows entre outros

REDE EXECUTORA DA PSEMC - MEDIDA SOCIO

EDUCATIVA - COMEC/SETA

Adolescentes em Cumprimento de Medidas -
encaminhamentos da VIJ- casos em atendimento no Sesf

-Discusséo de Casos.

PAI - SERVICO

Cadastro de usuarios no Programa de Acessibilidade

Inclusiva - EMDEC, para cadeirantes e/ou uso de andador

CRR - CENTRO DE REFERENCIA EM REABILITAGAO -

SOUSAS

Reabilitacéo fisica infantil/adulto - atendimento em
fisioterapia, fonoaudiologia, T.O., Psicologia, Neurologia,
Nutricdo e Ortopedia - organizados em programas
interdisciplinares.Acompanhamento se avaliado pela

equipe a necessidade.

CENTRO PSICOSSOCIAL INDEPENDENCIA (CAPS AD)

- DISTRITO DE SAUDE SUL

Atendimento a individuos com idade superior a 18 anos
gue apresentem intenso sofrimento psiquico decorrente
do uso de crack, alcool, e outras drogas. Oferta de
retaguarda clinica e acolhimento noturno. Discusséo de

casos.

SERVICOS DA PSEAC - ABRIGOS E CASAS LARES -
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Discusséo de Casos, Reunides para a Constru¢édo do PIA

x PIFA da familia. Didlogo entre as complexidades

SAEC - SAMU

Transporte para pessoas acamadas, p0s alta hospitalar

com uso de oxigénio.

CENTROS DE SAUDE DE ABRANGENCIA DO

DISTRITO DE SAUDE - SUL

Garantir o acesso humanizado e 4gil para as urgéncias
clinicas e encaminhar para outros niveis do sistema os
casos de complexidade maior que a capacidade de

resolugdo da UBS
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) Atendimento especializado e interdisciplinar para os
CENTRO DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO -

idosos acima de 60 anos, que tenham perfil de

i reabilitacdo. Atividades de Terapia ocupacional , idosos
CRI-SAUDE

que participam.

Acompanhamento de casos de violéncia contra mulher,
12 DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER - DDM

guando manifestado o desejo de usuaria.

Encaminhamento para atendimento psicolégico,

CENTRO DE REFERENCIA LGBTI psicoterapia - individual e em grupo, de casal e de familia.

Encontros da educacéo Social com Adolescentes em
sessOes de Shows, teatro, exposi¢ées, biblioteca entre
SESC
outros - Incentivo a cultura. Capacitagdo tematicas para a

Equipe Técnica

i Encaminhamento de usuérios para triagem - pequenas
UNISAL - SERVICOS DE ASSISTENCIA JURIDICA

causas e direitos da familia

INSS Encaminhamentos dos usuarios para Beneficios e outros

SERVICO DE ABORDAGEM - MOVIMENTO VIDA Informacéo ao MVM sobre abordagem de criancas e

adolescentes em situagéo de trabalho infantil e

MELHOR - MVM mendicancia, em atendimento no Sesf.

CEPROCAMP - CENTRO DE EDUCACAO Encaminhamento de usuarios para cursos

PROFISSIONAL DE CAMPINAS profissionalizantes em diversas areas

Participacdo na Comissdes do CMDCA e VDCCA.
Espago de articulagdo para a implementacéo de servicos,

CONSELHOS MUNICIPAIS

e espago de controle social/ monitoramento das Politicas

Publicas.

Articulagdo para a garantia e acesso as demais politicas
SECRETARIAS MUNICIPAIS

publicas, conforme demanda do usuério.

Atencao a saude mental de criancas e adolescentes com
CENTRO PSICOSSOCIAL RODA VIVA - (CAPS transtornos mentais graves, quadros que comprometam
de maneira significativa o desenvolvimento cognitivo e
INFANTO JUVENIL) - DISTRITO DE SAUDE SUL emocional, relacdes sociais e familiares das criangas e

adolescentes. D .Caso.

SMASDH - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSITENCIA | Gegtora da Politica de Assisténcia Social no Municipio de

SOCIAL, PESSOA COM DEFICIENCIA E DIREITOS

HUMANOS Campinas-Termo de colaboragéo.

O Nutrir Campinas é um cartdo magnético, do tipo
PROGRAMA DE SEGURANCA ALIMENTAR

vale-alimentacgao, no valor de R$ 88,15 para a compra de

alimentos de primeira necessidade, a familia recebe por
-NUTRIRCAMPINAS

um ano. Encaminhamento de familia.
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Controle de pragas, roedores nos domicilios das familias

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES em situagao de risco, quando avaliada a necessidade de

intervencao.

Espaco de Discussdo do Caso no GT Interprotecdes

GT INTERPROTECOES - CREAS/SUL CREAS, apds equipe ter avaliado - situag8es de risco e a

necessidade de medida de protegao (criangas e idosos)

Encaminhamentos e acompanhamento para cadastro e

HABITACAO
seguranca da moradia
NAED - SUL - UNIDADES ESCOLARES: EMEFS / CEI - Encaminhamento e acompanhamento para o ensino
infantil, Ensino regular e EJA (Municipal e Estadual) -
EDUCAGAC espacos de discusséo de Casos.
SERVICOS DA REDE PUBLICA E DA REDE Incluséo de individuos e familias nos servigos da rede

socioassistencial do territorio governamental e ndo
COFINANCIADA governamental

Gestao territorial da rede de servigos socioassistencial
local da politica de assisténcia social na regiéo sul.

CRAS - CAMPO BELO E BANDEIRAS

Referéncia e contra reférencia das familias/discusséi de

casos e espaco para atendimento de familias-parceria

VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE CIVIEL E Parceria nos casos de acompanhamento de processo

PROTETIVA judicial,oitivas.

i Orientagao para o acesso a medicamentos de alto Custo -
FARMACIA DE ALTO CUSTO

gratuidade pelo SUS

Encaminhamento de usuarios p o atendimentos
psicoldgico e social com orientagdes juridicas e mulheres,
SOS - ACAO MULHER E FAMILIA homens, criancas e adolescentes em situagéo de

violéncia de género, violéncia doméstica/intrafamiliar e

violacéo de direitos.

Encaminhamento de Mulheres em situagao de violéncia
de género - equipe de profissionais para acolher, atender

CEAMO

e prestar apoio juridico, social e psicolégico a mulher em

situagao de violéncia doméstica D.Caso.

FUMEC - FUNDACAO MUNICIPAL PARA A EDUCACAO Encaminhamento de Jovens e Adultos a partir de 15 anos

- programa equivalente a cinco primeiras séries da
CONTINUADA educacéo basica

Referenciamento de usuérios - Espago de convivéncia
ESPACO DE CONVIVENCIA - PORTAL DAS ARTES E

pacifica entre os diferentes, criangas, adultos, homens,

mulheres, adolescentes e idosos, com suas
ROSA DOS VENTOS (CECO)

possibilidades, oferta de espaco acolhedor e agregador.

Defesa dos Direitos de Pessoa e sua familia conforme
OAB - ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL

demanda.
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SERVIGOS COMPLEMENTARES P/ PcDs: FUNDAGAO
SINDROME DE
DOW/APASCAMP/APAE/PESTALOZZI/CASA DA
CRIANGA PARALITICA/CAIS/INSTITUTO DO CEGO
TRABALHADOR/PRO - VISAO/BRAILLE/SORRI/CADAF

Encaminhamentos, Reunibes para a discussao de casos,
Acompanhamento e outros. Garantia dos direitos a
servigos de atendimento a pessoas com deficiéncia

conforme demanda/inser¢do no mercado de trabalho

SAD -SERVIGO DE ASSISTENCIA DOMICILIAR

Atendimento domiciliar para usuarios portadores de
doengas cronico-degenerativas que necessitam de
cuidados paliativos e portadores de incapacidade
funcional. Referenciamento pela rede basica e hospitalar.

Discusséao de Casos.

CENTRO PSICOSSOCIAL ANTONIO DA COSTA

SANTOS (CAPS Ill) - DISTRITO DE SAUDE SUL

Unidade de referéncia de nivel intermediario de saude
mental, equipe multidisciplinar. Portadores de transtorno

mental grave com idade superior a 18 anos. D.Casos.

8.Recursos Humanos (equipe de referéncia minima e outros profissionais que autuam

no servico - se houver)

Formade
Nome do Escolaridade/Forma | Cargo ou fungao no Carga horéaria
contratacdo (CLT,
RPA, MEI,
profissional cao servico semanal no servi¢o
Voluntario)
Lucimara Martins Supervisor - Area
Psicologia 04:00 MEI
Pereira Social
ANTONIA CACILDA Empregado
Servigo Social Coordenador Técnico 36:00
DOS SANTOS Contratado (CLT)
CARLA CAROLINE ASSISTENTE Empregado
TRINDADE Servigo Social 30:00
GIAMPAOL| SOCIAL Contratado (CLT)
ANGELITA ALVES Empregado
Pedagogia EDUCADOR SOCIAL 30:00
DOS SANTOS Contratado (CLT)
ANNELISE PSICOLOGO DO
Empregado
TRABALHO -
BERTELLINI GOMES Psicologia | 30:00
PSICOLOGO
Contratado (CLT)
FERREIRA ORGANIZACIONAL
ALINE RIBEIRO ASSISTENTE Empregado
Servico Social 30:00
FIORUCI SOCIAL Contratado (CLT)
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KARINA

ASSISTENTE Empregado
HASHIMOTO Servico Social 30:00
BETTIOL SOCIAL Contratado (CLT)
PSICOLOGO
LIVIA CRISTINA DE EDUCACIONAL - Empregado
PSICOLOGO DA
Psicologia . 30:00
EDUCACAO,
ALMEIDA RAMOS PSICOLOGO Contratado (CLT)
ESCOLAR
PSICOLOGO
ROSANE DE CASSIA EDUCACIONAL - Empregado
PSICOLOGO DA
Psicologia . 30:00
EDUCACAO,
PAFARO PSICOLOGO Contratado (CLT)
ESCOLAR
REGINALDO MOTORISTA DE Empregado
Outros CARRO DE 36:00
HONORIO CANDIDO PASSEIO Contratado (CLT)
JULIANA TERRA DE ASSISTENTE Empregado
Servico Social 30:00
OLIVEIRA DA SILVA SOCIAL Contratado (CLT)
RAFAEL FERREIRA MOTORISTA DE Empregado
Sem Formagé&o CARRO DE 40:00
DA SILVA PASSEIO Contratado (CLT)
MARIANE Empregado
BOLBATTO Pedagogia Educador 30:00
MARQUES Contratado (CLT)
PSICOLOGO
Karina Ramos EDUCACIONAL - Empregado
PSICOLOGO DA
Psicologia 30:00

Menegazzo da Rocha

EDUCACAO,
PSICOLOGO
ESCOLAR

Contratado (CLT)

9. Previsao de Receitas e despesas
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MUNICIPAL

Despesa Item de Despesa Quantidade Valor (R$)
FOLHA DE PAGAMENTO ASSISTENTE SOCIAL 4 194767.32
COORDENADOR
FOLHA DE PAGAMENTO ) 1 66178.80
TECNICO
FOLHA DE PAGAMENTO EDUCADOR SOCIAL 2 50458.32
FOLHA DE PAGAMENTO MOTORISTA 2 49499.28
FOLHA DE PAGAMENTO PSICOLOGO 4 195785.40
COMBUSTIVEIS E
MATERIAL DE CONSUMO LUBRIFICANTES 1 30632.04
AUTOMOTIVOS
GENEROS DE
MATERIAL DE CONSUMO B 1 4800.00
ALIMENTACAO
MATERIAL DE
MATERIAL DE CONSUMO 1 3132.00
EXPEDIENTE
MATERIAL PARA
MATERIAL DE CONSUMO B ) 1 3600.00
MANUTENCAO VEICULOS
PESSOAL, ENCARGOS E . ]
) CONVENIO MEDICO 1 3735.48
AUXILIOS
PESSOAL, ENCARGOS E CONVENIO
. ) 1 5918.40
AUXILIOS ODONTOLOGICO
PESSOAL, ENCARGOS E DESPESAS REF. A
’ . ) 1 53811.84
AUXILIOS PROVISAO 13° SALARIO
PESSOAL, ENCARGOS E DESPESAS REF.
) B ) 1 17928.96
AUXILIOS PROVISAO 1/3 FERIAS
PESSOAL, ENCARGOS E
) FGTS 1 63067.68
AUXILIOS
PESSOAL, ENCARGOS E
) IMPOSTO DE RENDA 1 48150.36
AUXILIOS
PESSOAL, ENCARGOS E
) INSS 1 102111.72
AUXILIOS
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA SUPERVISAO TECNICA 1 38400.00
FisicA
SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA LOCACAO DE IMOVEIS 1 24720.00
JURIDICA
SERVICOS DE MANUTENCAO E
TERCEIROS - PESSOA CONSERVACAO DE 1 3600.00

JURIDICA

VEICULOS
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SERVICOS DE

SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA 1 16800.00
JURIDICA TELECOMUNICACOES
Total: R$ 977.097,60
10. Cronograma de desembolso
Parcela Més/Ano Previsto Valor (R$) Fonte de Recurso

1 04/2020 81424.80 MUNICIPAL
2 05/2020 81424.80 MUNICIPAL
3 06/2020 81424.80 MUNICIPAL
4 07/2020 81424.80 MUNICIPAL
5 08/2020 81424.80 MUNICIPAL
6 09/2020 81424.80 MUNICIPAL
7 10/2020 81424.80 MUNICIPAL
8 11/2020 81424.80 MUNICIPAL
9 12/2020 81424.80 MUNICIPAL
10 01/2021 81424.80 MUNICIPAL
11 02/2021 81424.80 MUNICIPAL
12 03/2021 81424.80 MUNICIPAL
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